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i MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc khai niém, vi tri, tdm quan trong cta TT-
GDSK.

2. M6 ta dwoc cac phwong phap truyén thong - GDSK
3. Trinh bay dwoc cac ky nang tw van gido duc strc khde.

4. Soan thao va thuyc hién dwoc cac hoat dong TT-GDSK

trong cong tac chadm séc ngwdi bénh va cong dong.



iL KHAI NIEM TRUYEN THONG GDSK

Khai niém vé thong tin

Thong tin la nhirng tin_twc, thong di€ép duwoc ca

nhan hay td chirc phd bién trwe tiép hay gién tiép

thdong qua cac phwong tién thong tin nhw bao,

dai, tai liéu... t&i ngwdi nhan ma khong biét dwoc

phan (*ng cua ngwdi nhan.




iKhéi niém vé tuyén truyén

= Tuyén truyén A hanh déng chuyén_tai thong tin,
thong diép lap di, 1ap lai nhiéu 1an ma khéng quan
tam t&i phan wng cua nguoi nhan.

Khai niém vé tw van:

= Tw van la tién trinh twong tac gitra can bd tw van (
nguwdi tw van) va than cha (khach hang), trong dé
ngwdi tw van sl dung kién thirc, ki nang nghé
nghiép cta minh gilp khach hang thau hiéu hoan
canh cda minh va tw gidi quyét van dé cia minh



i HANH VI SUC KHOE

Hanh vi 1a gi?
= Hanh vi la nhirng théi quen, viéc lam c6 anh huwéng
tot hodc xau doi véi ca nhan, cong dong, xa hoi.
= Vi du: it van déng thé lwc cia nguwdi lam van phong
Hanh vi strc khoe la gi?
= Hanh vi strc khoe la nhirng thoi quen, viéc lam coé
anh huwdng tot hodc xau doi véi strc khde cla ca
nhan, cdng dong, xa hoi.



+

Hanh vi = Kién thirc + Thai do +
Niém tin + Thu'c hanh



i Tuvanlagi ?

= La mét Tién trinh Twong tac gitra nhan vién tw van
va KH
= Nham gitp d& va cung cap théng tin dé KH co thé:
= Phat trién Tiém nang cda ban than
= Ty tim ra gidi phap dé giai quyét van dé
= Ty tin hon khi hanh déng theo quyét dinh ma ho
da lwa chon



i Tw van khéng phai la:

= Chi bao hoac ra Iénh
= Duwa ra lol khuyén

= MOt culc tro chuyén
= M6t sw chat van

= MOt sw thu nhan

= Khan cau



i Muc dich caa tw van

= Giup khach hang:
= hiéu ré hoan canh cta minh
= tim yé |l_’J’a chon nhirng gia tri phu hop dé giai
quyét van dé
= Thay doi:
= nhan th&rc cia KH théng qua viéc cung cap
thong tin
= hanh vi cua KH



i Vi tri, tam quan trong TT-GDSK

GDSK khéng thay thé cac dich vu y té khac,nhwng:

rat can thiét => s dung dung céc dich vu,
GDSK khuyén khich nhirng hanh vi co loi,

giup nguwoi dan nang cao KT, KN,

gilp ngwdi dan co khé,néng dwa ra va lwa chon
giai phap thich hop nhat

-> hanh vi c6 loi cho stre khoe



i Vi tri, tam quan trong TT-GDSK

GDSK:

. giam ti [é mac bénh

—.giam ti lé tan tat, ti Ié t& vong.

—. CSSK dat hiéu qua vai chi phi thap



i Khai niém vé truyén théng

= Truyén thong la qua trinh trao ddi, chia sé
thoéng tin, kién thrc , thai dd va tinh cam gitra
nguwdi v&i nhau, voi muc dich lam tang kién
thirc, 1am thay déi thai dd va hanh vi cia ca

nhan, ctia nhém nguwoi va ciia cdng dong.



i Khai niém vé gido duc strc khoe

= GDSK la qua trinh tac ddng c6 muc dich, cé ké
hoach dén ngudi dan, gitp ho nang cao su
hiéu biét dé thay doi thai dd, chap nhan va duy
tri thwe hién nhirng hanh vi lanh manh, co loi
cho strc khde ca nhan va cdng dong



iCéc: thanh phan qua trinh truyén théng

Thong diép

@ Kénh truyén tai I
Phan hoi ., truyén tai
\ . X NQU’(‘)’I
Ngwoi Nhieu Nhan tin

truyeén tin



Giao tiép gilta 1 TVV va 1 Gitra 1 nhom TTV vaGi 1
KH nguoi/nhom ngudi

Tinh chat riéng tu, kin ddo, |Tinh chat tuyén truyén co
bi mat dong

Pinh hudng vao van dé Pinh hudng vao ndi dung

KH tu’ tim dén tu van TTV tu dén cOng dong




Giai toa tam ly, giup
dd 1 ngudi giai quyét
1 v8n dé cu thé

Thong tin nham thay
doi thai do ,thdc day
thay d6i hanh vi

Cung cap thong tin va
nang cao nhan thuc
cho nhiéu ngudi
(mang tinh chat khai
quat)

Nang cao hiéu biét dé
giao duc




i Nguyén tac chung cua tw van

1. T6n trong tinh cam va nhirng gia tri cua KH

>, Khéng phan xét, 1&n I&p hodc bat KH phai tuan
theo nhirng y kién riéng cua TV

5. Thé hién sw dong cadm thdng qua viéc tim hiéu
hoan canh cua KH



i Nguyén tac chung cua tw van

2. GIlr bi mat:
= khdng bao gio tiét 16 thong tin cia KH
5. Kién nhan:
= khong hoi thuc KH
= cho KH th&i gian dé ho xem xét hoan canh
cua minh
6. Biét gi&¢i han cla minh:
= can cé nhivrng dia chi tin cay dé qi¢i thiéu cho
KH




i Cac yeu to chinh cua giao tiép

1 - Thong diép

2 — Nguwoi truyén tin
3 — Ngwoi nhan tin

4 — kénh truyén théng
5 — phan hoi

6 — Nhiéu thong tin



1. Thong diep

1) Chinh xac:
= Dung nglr phap

= Khdng mac 16i chinh ta

= Dlng ndi dung can truyén dat
= Khodng vi pham cac pham trii vé van hoa, tin nguwéng.

2) Ngan gon xc tich: théng diép dwoc chon loc va dién dat:
= Ngan nhat,
= co ban nhat,
= dé hiéu nhat.



i Thong diép

3) RO rang:

= Thong diép sap xép mach lac.
= Minh hoa dé Iam ré nghia,

= H6 tro thich hop cia am thanh, mau sac, hinh anh,
giong diéu.

4) Pon gian:

Quen thubc voi ngwoi nghe.

Tranh tr hay cum twr dai; khéng st dung diép khuc,
nhw: theo téi thi..., rang thi Ia... dung khong...



i 2. Ngwei truyeén tin

Can ba yéu to quan trong:

= Diéu bd cr chi: tao ra hirng tha hay gay ra
cang thang, budn chan cho ngudi nghe; thé
hién thai do cla nguwdi noi doi véi ngudi nghe

= Giong diéu: ro rang, mach lac, co nglr diéu
thay doi

= [w nglr: chinh xac, r0 rang, phu hop nguoi
nghe, am lwvong vira phai



i 3. Ngwoi nhan tin

Céc dac diém cua ngwdi nhan tin:

- Gidi, tudi, nghé nghiép, tang I&p xa hoi, ching
tdc, trinh dd van héa, noi cw ngu, nhu cau, thi hiéu
- MOl trrong,

- Thoi diém xay ra giao tiép

- C4c yéu t6 khéc: tiéng on, tinh nhay cdm cla chu
dé giao tiép...



i 4. Kénh truyén théng

Théng diép dwoc truyén (chuyén tai) bang mot
kénh (hay phwong tién) ndi ngwoi truyén tin voi
ngwol nhan tin.
5. Phan hoi

- Ngwoi nhan thdng tin can phai phan hoi

- Nguwoi truyén théng tin ludn ludn phai tim cach dé
thu thap dwoc thdng tin phan hoi tr ngwdi nhan
thong tin.
=> diéu chinh théng tin sao cho phu hop v&i doi
twong nhan tin



6. Nhiéu thong tin

Giao tiép thwdng bi anh hwdng clia cac yéu td gay

nhiéu tr nguoi truyén tin hay nguoi nhan tin hoac

do kénh truyén thong.

Vi du:

= M6i trwdng 6n ao

= Dung mét ky hiéu sai khi ma hoa hoac hiéu sai ky
hiéu khi giai ma.

= Ké&nh truyén théng bi 16i ky thuat nhw trong hé
thong dién thoai.

= Yéu t0 tdm ly hodc y kién thién Iéch



DUC SUC KHOE

i CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG GIAO

Phwong phap TT-GDSK truc tiép

=  TT-GDSK truc tiép la mét qua trinh lién tuc trao
doi hoac chia sé thong tin, tinh cdm, ky nang
gitba ngudi truyén thong — GDSK v&i mét ca

nhan hoac mot nhom ngwoi nhan thong tin.



Phwong phap truyén thong -
i GDSK gian tiép

TT — GDSK gian tiép la phwong phap ma ngwdi GDSK
khong tiép xuc trwc tiép voi doi twong gido duc, cac noi
dung (thdng diép truyén thdng) dwoc chuyén toi doi
twong thong qua cac phuwong tién thong tin dai chung.



Mét sO phwong tién truyén théng dai chdng

thuc‘yng dwoc st dung trong phwong phap
gian tiép

Dai/lL.oa phat thanh

V6 tuyén truyén hinh

Video

Bao, tap chi

Pa nod, ap phich

Tranh lat hay sach lat

To roi (to buwém), sach mong



Ap phich tuyén truyén

QUANH BAN CO THE CO MA TUY

t

SAg

Hay lva chon cach sGng an toan manh khoé
&




KY NANG CO BAN
TRONG TT - GDSK




i Ky nang lam quen

= - Can chao hoi than mat khi ti€p xuc vdi doi
tugng (chu ho gia dinh, nguci dan ndi chung).

= - Can néu rd ly do, y nghia cda budi gido duc
suc khoe dé cho dobi tuong hiéu ro, giup ho hdp
tac tot trong qua trinh trao doi.

= -Trong luc md& dau cudc tro chuyén, nén quan
tam dén cac dac diém, cac van de lién quan dén
ho gia dinh, tao su’ gan gti, than thién.



fh Ky nang quan sat

= - Nén cO sw quan sét tdbng thé cac sw kién, hién
twong lién quan dén cac van dé, chu dé sirc khde
ma chdng ta chuan bi n6i chuyén.

= - Trong budi tiép xic, néi chuyén véi doi twong, nén
quan sat bao quat dé biét dwoc merc dd quan tam,
chi y cua doi twong v&i chd dé nhuw thé nao, dé tw
do c6 cac diéu chinh hop Iy trong giao tiép, trng xe.

= - Néu phét hién dwoc nhirtng van dé cé anh hwéng
xau dén swc khde, cé thé trao dbi ngay voi doi
twong lién quan dé cé hwdong gidi quyét



i Ky nang lang nghe

1.C6 khi ndo ban Iam sai véi yéu cau cua gido vién
trong khi nhirng nguwoi khac lam dung khéng?

2.C6 bao gior ban dé nghi ban cla ban giéi thich lai
mot chd ndo do vé van dé ma ho dang ndi véi ban
kKhong?

3.C6 bao gi®r ai d6 chi ché dé mot mon dd nhwng ban
tim hoai ma khong thay khong?

4.Co khi nao cac ban trong I&p cudi vi ban héi mot
cau hoi vira duoc giai thich hoac tra 1&i trwdc dé
khong?



i Ky nang lang nghe

5.C6 khi nao ban sai hen chi vi ban nh& sai gi& hen
khong?

6.C6 khi ndo ban bj ban bé cho rang ban khéng lang
nghe khi ho noi khéng?

7.C6 khi ndo ban ndi “ Toi khéng mudn nghe niva ! "
hodc “ Téi khdng mudn ndi dén chuyén dé ! " khéng?



i TAI SAO PHAI LANG NGHE ?

= Nghe 1a ké&nh truyén théng chinh

= Giup chung ta hoc thém

= Nhu cau cta con ngudi.

= GiUp tao nén moi quan hé tot trong giao tiép



i Lang nghe tich cwc

Pong vai tro cwe ky quan trong trong giao tiép:
lang nghe tich cwe -> gidi ma, hiéu dwoc nhirng
diéu an chra phia sau cac I&i noi, ctr chi hay
biéu hién.



i Lang nghe tich cwc

A. Nhirng tr& ngai

1.Co nhirng dw doan trwoc

2.Cho rang chi dé phtrc tap, kho hiéu

3.Cho rang cha dé qué so dang

4. Chi lang nghe nhirng sw kién, nhirng y chinh
5.Mo mang, dé dau oc suy nghi van vo.

6. Chi mudn dwoc ndi hon l1a nghe ngudi khac.




i Nhirng kiéu " lang nghe" khéng tich cwc

B. Nhirng kieéu " lang nghe" khdéng tich cwc

1. Kiéu lwoi

= Cho rang lang nghe khéng can phai c6 no luwc

= Nghe va ghi chép c6 vé can than nhwng khéng ¢
gang tim hieu

2. Kiéu gia vor

= Thwe sw khéng mudn lang nghe
= Biét rang minh can phai c6 mat nén gia v& ngoi
nghe. Thuc sw chi mong hét gi® dé ra vé



i Nhirng kiéu " lang nghe" khéng tich cwc

B. Nhirng kiéu " lang nghe" khéng tich cwe
3. Kiéu phap phong
= Cam thay khong an toan

= Gia v& nghe nhwng thwc sw chi tap trung suy
nghi vé nhirng cau sap néi hon la lang nghe

4. Kiéu tw cho minh 14 trung tam
Chi thich nghe nhirng diéu n6i vé minh hodc co
lién quan dén minh va Iwgdc bd nhirng thong tin
con lai




i Lang nghe tich cwc

KHA NANG LANG NGHE

= Nghe nhanh hon noi

= Trong khi nghe nguoi nghe cé nhiéu thoi gian dé
hieu hon la thdi gian thwe sw can thiét.

= Luyén ky nang nghe sé giup ban si* dung k,hoéng
thoi gian d6 vao nhirng cong viec khac khien cho
lang nghe co6 hiéu qua hon.



i Lang nghe tich cwc

Lang nghe tich cwc doi hdi nguwdi nghe khéng
nhirng phai nghe, ma con:

= phai quan tam dén diéu bd,

= cac thay dbi am diéu trong 1&i noi

= va phai hiéu cho dwoc nhirng dieu ma doi twong
khong thé noi ra dworc.



i Lang nghe tich cwc

Pé lang nghe tich cwc can:
= Ngoi thodi mai doi dién véi bénh nhan
s Gilr mo6t thai dé coi mo
= Hoi nghiéng nguwdi vé phia nguwdi bénh

= Duy tri tiép xdc bang mat vira phai véi nguoi
bénh

= Hay thw gian dé lang nghe



-
+

= Noi la bac
= Im lang la vang

= Lang nghe la kim cwong



i Ky nang dat cau hoi

Viéc dat cu hdi dé tim hiéu van dé, dé danh
gia murc do hiéu biét va thai do cia ddi tuong
la rat can thiét.

Co 2 dang cau hoi:

= Cau hoi dong

= Cau hoi mo.



i Ky nang dat cau hoi

= Can dat cau hai co lien quan .
= Nén két hop cac dang cau haéi tly thudc vao tinh
hudng.

= Can dat cau hai:
rd rang, ngan gon, dé hiéu,
phu hop véi doi twong, giup doi twong co cau
tra I&i dung trong tam, c6 du théng tin cho
nguwoi GDSK.



i KY NANG GIAI THICH

= Giai thich la mot ky nang quan trong.

= COng viéc giai thich hau nhu la cong viéc
hang ngay

= Trén thuc t€, co ngudi giai thich mot cach rat
dé hiéu, dé nhéd nhung cling cO6 ngudi giai
thich khong hiéu qua.



i KY NANG GIAI THiCH

1. Hay tim xem nguwdi bénh da biét gi roi bang cach
dung cac cau hoi me

2. Giai thich xong tirng van dé trwéce khi bwéde qua
van dé ké tiép

3. Gilr cho 1&i giai thich ludén co thir tw, mach lac béng
cach dung cau trdc cau cé cac tv nglr mé dau nhw

= Trwéchét......... diéu ther nhat la....... _viéc dau
tién la....
= Kédénla....... _diéu th hai la.....

= Sau hét....., cudicungla.....



i KY NANG GIAI THiCH
4

Dung nhiing chir d&i thudng dé ngudi dan co thé
hiéu dugc

5. Hoi lai xem ngudi dan cd hiéu va nhé khong

Tao cd hoi cho nguGi dan dat cau hoi

7. Gilp ngudi dan nhé nhirng diém chinh bang cach
dung cac phuong tién ho trg gido duc nhu sc do,
tranh, truyén don...

8. Kiém tra xem liéu ngudi dan sé thuc hién dugc
nh{fng gi qua ICi khuyén.

o



i K¥ niang st dung tai liéu TT- GDSK

= Chuan bj day du.

= Dung thoi diém.

= Dung cach.

= Tailiéu truyén théng chinh thirc



ngoi

i Ky nang khuyén khich, dong vién, khen

» Bat dau bang suv khen ngoi nhirng diém tot du 13
nho -> sw tw tin.

» Tao diéu kién doi twong

» Khéng phé phan mét cach gay gat :
Nhirng hiéu biét sai, nhirng viéc 1am chwa dung
hay chwa lam cta doi twong,



i SOAN THAO NOI DUNG GDSK

> Nguyén tac soan thdo ndi dung GDSK la phai dwa
vao muc dich GDSK da xac dinh va nhirng kién
thirc y hoc sén cé, dwa ra nhirng ndi dung can phai
giao duc, trong d6 can phai tra I&i dwoc cac cau hoi
sau:

>~ Viét cho ai?.

> Viét gi?



i Thong tin dworc phan thanh cac loai sau :

= Nhi*ng gi can biét (théng tin hd tro): D6 1a nhirng
thong tin ma mdi nguwdi dan phai biét va ho co
thé tiép thu va thwe hién dwoc (thay doi dwoc
hanh vi).

= Nhirng gi can biét (thdng tin hé tro): Giup cho doi
twong GDSK hiéu biét nhiéu hon

= Nhirng gi nén biét: Giup doi twong nam virng
chua de



i Céach viét théng tin:

Viét theo thé chu ddng, cé tinh khang dinh chac chan.

- DUng cac t nglr don gian, dé hiéu, ngén nglr dia phuong,
phu hop véi doi twong

- Pwa ra dwoc nhirng 1o khuyén thwe té, thiét thwe véi nhu
cau nguwoi dan va ho cé thé lam duorc.

Néu bai viét dé phat thanh: doc khdong quéa 10 phdt.

Néu bai viét dé noi chuyén truc tiép: Khdng qué 20 phut



i HUONG DAN TO CHUC MOT BUOI TT- GDSK

» Chuan bi dia diém thwc hién

Lwa chon dia
nghe. Bbam ba

diém yén tinh, thoang mat, dé nhin, dé
o du anh sang

Chuan bi vé phia ngwdi nghe

- SO lwong ngwdi nghe: 15-20 ngudi.

- Thong bao ¢
clia budi néi c

- Khuyén khic

ho ngwdi nghe vé muc dich va ndi dung
huyén giao duc surc khoé.

N moi ngwdi tham gia day du.



i HUONG DAN TO CHUC MOT BUOI TT- GDSK

Chuan bi vé phia can bé thwe hién TT-GDSK

- Xac dinh cha de

- Lwa chon phuwong phap trinh bay phu hop

- Sap xép thdi gian hop Iy. khoang 15 — 20 pht.
- Chuan bj day du hinh anh va dung cu minh hoa.
- Trang phuc chinh t&, phu hop.

- Chuén bj ky ndi dung theo trinh tw 16gic cha van dé. Phai
c6 kién thirc sau va day du lién quan dén ndi dung ctia budi
noi chuyén.



BANG DANH GIA NGUO'l THUC HIEN TT - GDSK

s Nguoithwec hién:.......oooovi e,

x Dia diém thwc hién..................



Thuc

TT No6i dung thﬁﬁ}:‘igén hi¢n chua Th‘-"’;ﬁhién Tét
day du
1 |Chuan bj m6i truong
2 |Chuén bi ngudi nghe
3 |Chuan bi ngudi thuc hién TT- GDSK
4 |Bat dau hap han
5 |Chao hoi, 1am quen véi doi tugng
6 |Nguoinoi chuyén gidi thiéu vé minh
7 |Gidi thiéu chu dé noi chuyén, tao su chl ¥

ciia nguoi nghe

Néu rd muc tiéu cta budi TT- GDSK

NOGi du to dé moi nguoi nghe rd

10

Trinh bay noi dung chinh thich hop véi chu
dé

11

Quan sat bao quét dugc d6i tuong nghe

12

Str dung ngdn ngir don gian, dé hiéu




1T

Noi1 dung

Khong
thuc hién

Thuc
hién chua
day du

Thuc hién
du

Tot

13

Str dung cac tai liéu, phuong tién thich hop

14

Néu vi du minh hoa cho nguoi nghe dé hiéu

15

Két hop str dung ngodn ngir khong 1oi

16

Tao diéu kién dé nguoi nghe dit cau hoi

17

Tra 10i c4c cAu hoi ctia nguodi nghe ngan|
gon, duy

18

TOm tat ndi dung mau chot timg phan trinh
bay

19

Tao co hoi cho nguoi nghe thuc hanh lai
neu c0 noi dung thuc hanh

20

Tém tat toan bd chu dé thao luan

21

Nhan manh nhitng diém can nhd, can lam

23

Cam on nguoi nghe va ngudi to chirc

24

Tao diéu kién tiép tuc hd tro doi tuong

TONG







